
DIRESA/GERESA:  DIRIS LIMA SUR

ESTABLECIMIENTO:
  HOSPITAL DE EMERGENCIAS 

VILLA EL SALVADOR
abr-22

CODIGO RENIPRESS 23159

A. INDICADORES DE EFICIENCIA

Ord.
Nombre del 

Indicador
Fuente ENE Valor FEB Valor MAR Valor ABR Valor MAY Valor JUN Valor JUL Valor AGO Valor SET Valor OCT Valor NOV Valor DIC Valor SUMATORIA Valor

Total de atenciones medicas realizadas 

en consulta externa(Presencial) (Base 

de datos SISGALEN Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
7867 11543 12087 11786 9363 10008 62654

Total de horas médico programadas en 

consulta externa-Presencial( ( Tabla de 

registro de programación de turnos de 

atención médica SISGALENPLUS).

N° de horas médico 

Programadas
3110 4362 4401 4283 3379 3613 23148

Total de atenciones medicas realizadas 

en consulta externa(Virtual) (Base de 

datos SISGALEN Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
2731 2026 4757

Total de horas médico programadas en 

consulta externa-Virtual( ( Tabla de 

registro de programación de turnos de 

atención médica SISGALENPLUS).

N° de horas médico 

Programadas
906 678 1584

Total de atenciones medicas realizadas 

en consulta externa (Presencial)(Base 

de datos SISGALEN Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
7867 11543 12087 11786 9363 10008 62654

Total de horas médico efectivas en 

consulta externa(Presencial). (Base de 

datos SISGALEN Plus)

N° de horas médico 

Efectivas
2721 3992 4186 4081 3301 3512 21793

Total de atenciones medicas realizadas 

en consulta externa-Virtual(Base de 

datos SISGALEN Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
2731 2026 4757

Total de horas médico efectivas en 

consulta externa-Virtual. (Base de 

datos SISGALEN Plus)

N° de horas médico 

Efectivas
910 675 1585

Ordenes ejecutadas de laboratorio 

indicados en consulta externa (base de 

datos SISGALENPLUS).

N° análisis de 

laboratorio indicados 

en consulta externa

10102 15746 13558 6530 16571 12612 75119

 Registro de atenciones medicas 

ejecutadas en Consulta externa  (Base 

de  datos SISGALEN Plus).

N° Atenciones médicas 

Realizadas
7867 11543 12087 11786 12094 12034 67411

 Total de consultorios funcionales 

Programados (Registro de la 

programación médica en el SISGALEN 

Plus)

N° de Consultorios 

Funcionales 

programados 

(Médicos)

767 1095 1104 1076 846 926 5814

Total de consultorios fisicos 

disponibles.  (Registro de la 

programación médica en el SISGALEN 

Plus)

N° de Consultorios 

Físicos disponibles 

(Médicos)

553 701 708 691 582 633 3868

 Total de consultorios funcionales 

Programados (Registro de la 

programación médica en el SISGALEN 

Plus)

N° de Consultorios 

Funcionales 

programados 

(Médicos)

231 174 405

Total de consultorios fisicos 

disponibles.  (Registro de la 

programación médica en el SISGALEN 

Plus)

N° de Consultorios 

Físicos disponibles 

(Médicos)

150 115 265

Total dias de estancia de los egresos 

hospitalarios  (base de datos 

SISGALENPLUS).

Total días estancias de 

egresos
3413 3283 3468 4126 4915 5246 24451

Total de Egresos hospitalarios  (base de 

datos SISGALENPLUS).

N° egresos 

hospitalarios
770 715 831 887 1024 1055 5282

Total dias cama disponible - total 

paciente dia (base de datos 

SISGALENPLUS).

N° Días cama 

disponibles  -  N° 

pacientes día

782 707 491 341 278 602 3201

Total de Egresos hospitalarios  (base de 

datos SISGALENPLUS).

N° egresos 

hospitalización
770 715 831 887 1024 1055 5282

Total paciente dia (base de datos 

SISGALENPLUS).
N° pacientes-día 4030 4156 4158 4421 4825 4798 26388

Total dias cama disponible(base de 

datos SISGALENPLUS).

N° días cama 

disponibles
4812 4863 4649 4762 5103 5400 29589

Total egresos hospitalarios (base de 

datos SISGALENPLUS).
N° egresos 770 715 831 887 1024 1055 5282

Total  camas disponible (Tabla camas 

SISGALEN Plus)

N° camas disponibles 

promedio
153 172 149 159 164 180 977

Total Intervenciones quirúrgicas  

registradas en el Modulo de reporte 

operatorio (Base de datos).

Nº Intervenciones 

Quirúrgicas Ejecutadas
528 583 678 742 797 771 4099

Total de salas utilizadas ( Por turno de 

06 horas) y registradas en el modulo de 

reporte operatorio.

Nº de Salas de 

Operaciones Utilizados
254 250 280 272 284 266 1606

Total de Intervenciones quirúrgicas 

realizadas por emergencia   y 

registradas en el Modulo de reporte 

operatorio (Base de datos).

Nº Intervenciones 

Quirúrgicas de 

Emergencia

360 360 292 266 287 281 1846

Total de salas utilizadas ( Por turno de 

12 horas) y registradas en el modulo de 

reporte operatorio.

Nº de Salas de 

Operaciones Utilizados
186 184 178 166 172 174 1060

Total Intervenciones quirúrgicas 

realizadas electivas o programadas  y 

registradas en el Modulo de reporte 

operatorio (Base de datos).

Nº Intervenciones 

Quirúrgicas 

Programadas 

Ejecutadas (Cirugías 

Electivas)

168 223 386 476 510 490 2253

Total de salas utilizadas ( Por turno de 

06 horas) y registradas en el modulo de 

reporte operatorio.

Nº de Salas de 

Operaciones Utilizados
146 166 256 250 262 244 1324

Registro de las referencias solicitadas 

en consulta externa y emergencia  y 

enviadas   ( base de datos SISGALEN 

Plus)

N° de solicitudes de 

Referencias enviadas 

para atención médica 

en consulta externa

60 89 115 192 184 201 841

Total de registros de atenciones 

médicas en consulta externa + total de 

atenciones médicas en emergencia 

(Base de datos SISGALEN Plus) 

Nº Total de Consultas 

Médicas
12960 15500 17329 17098 18036 17973 98896

1.51 1.534

Utilización de 

los Consultorios 

(Médicos) 

Virtual

1.54

2.99 3.00

0.851.02 1.1212

Grado de 

Resolutividad 

del 

Establecimiento 

de Salud    

(Factor: 100)

0.46 0.57 0.66 1.12

0.00 0.00 #¡DIV/0! 1.70

1.74

11

Rendimiento de 

Sala de 

Operaciones 

(para Cirugías 

Electivas)

1.15 1.34 1.51 1.90 0.00 0.00

1.67 1.6110

Rendimiento de 

Sala de 

Operaciones 

(para Cirugías 

de Emergencia)

1.94 1.96 1.64 1.60

2.55

5.41

9

Rendimiento de 

Sala de 

Operaciones

2.08 2.33 2.42 2.73 2.81 287.00

6.24 5.868
Rendimiento 

Cama
5.03 4.16 5.58 5.58

89.18

0.61

7

Porcentaje  

Ocupación  de 

Camas        

(Factor: 100)

83.75 85.46 89.44 92.84 94.55 88.85

0.27 0.576

Intervalo de 

Sustitución 

cama

1.02 0.99 0.59 0.38

4.63

1.50

5

Promedio de 

Permanencia 

Cama

4.43 4.59 4.17 4.65 4.80 4.97

1.45 1.464

Utilización de 

los Consultorios 

(Médicos) 

Presencial

1.39 1.56 1.56 1.56

1.05 1.11

2.872.85

3.00 3.00

3

Promedio de 

Análisis de 

Laboratorio por 

Consulta 

Externa 1/

1.28 1.36 1.12 0.55 1.37

2.89 2.84

2

Rendimiento 

Hora Medico 

(Virtual)

3.00

2.71

2

Rendimiento 

Hora Medico 

(Presencial)

2.89 2.89 2.89

2.65 2.75 2.75 2.77 2.77

1

Productividad 

Hora Medico 

(Virtual)

3.01

1

Productividad 

Hora Medico 

(Presencial)

2.53

INDICADORES HOSPITALARIOS

AÑO:2022

PERIODO: Enero-Junio 2022



Ord.
Nombre del 

Indicador
Fuente ENE Valor FEB Valor MAR Valor ABR Valor MAY Valor JUN Valor JUL Valor AGO Valor SET Valor OCT Valor NOV Valor NOV Valor SUMATORIA Valor

Total de atenciones medicas efectivas 

realizadas en consulta externa 

(Presencial).(Base de datos SISGALEN 

Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
7867 11543 12087 11786 9363 10008 62654

 Total de atendidos en consulta externa 

(Presencial) (Nuevos y reingresos). 

(Base de registro de datos SISGALEN 

Plus).

N° de Atendidos 

(nuevos y reingresos)
7279 9126 7373 6482 5410 5727 41397

Total de atenciones medicas efectivas 

realizadas en consulta externa-

Virtual.(Base de datos SISGALEN Plus)

N° de Atenciones 

Médicas Realizadas
2731 2026 4757

 Total de atendidos en consulta externa-

Virtual (Nuevos y reingresos). (Base de 

registro de datos SISGALEN Plus).

N° de Atendidos 

(nuevos y reingresos)
965 461 1426

Total de atenciones médicas en 

emergencia de tipo I y Il (Base de  datos 

SISGALENPLUS).

Nº de Atenciones 

Médicas en 

Emergenciaemergenci

a (de tipo I y II)  

1869 1687 2330 2287 2362 2300 12835

Total de atenciones médicas realizadas 

en consulta externa (Base de datos 

SISGALEN Plus)

Nº Total de Atenciones 

médicas en Consulta 

Externa

7867 11543 12087 11786 12094 12034 67411

Total de atenciones médicas en 

emergencia de tipo III y IV (Base de  

datos SISGALENPLUS).

Nº de Atenciones 

Médicas en 

Emergencia (de tipo III 

y IV)  

3209 2266 2906 3071 3573 3634 18659

Total de atenciones médicas realizadas 

en consulta externa (Base de datos 

SISGALEN Plus)

Nº Total de Atenciones 

médicas en Consulta 

Externa

7867 11543 12087 11786 12094 12034 67411

Ord.
Nombre del 

Indicador
Fuente ENE Valor FEB Valor MAR Valor ABR Valor MAY Valor JUN Valor JUL Valor AGO Valor SET Valor OCT Valor NOV Valor NOV Valor SUMATORIA Valor

Total de pacientes con IIAS ,reportado 

por el area de Vigilancia Epidemiologica 

de la UIS

Total de pacientes con 

infecciones 

intrahospitalarias

22 20 12 12 10 6 82

Total de egresos hospitalarios (Base de 

datos SISGALEN Plus.)
N° egresos 786 748 858 903 1123 1149 5567

Total de egresos por defunción en 

servicio de hospitalización (Fallecidos 

de 48 horas a más de admisión en el 

servicio de hospitalización). (Base de 

datos SISGALEN Plus +SINADEF)

N° egresos por 

defunción hospitalaria 

(( Fallecidos de 48 

horas a más de 

admisión en el servicio 

de hospitalización)

81 58 65 48 49 44 345

Total de egresos hospitalarios (Base de 

datos SISGALEN Plus.)
N° egresos 770 715 831 887 1024 1055 5282

Total de cesáreas realizadas. (Base de 

datos SISGALEN Plus.)

Nº Total de Cesáreas 

realizadas
183 160 218 207 235 221 1224

Total de partos atendidos. (Base de 

datos SISGALEN Plus.)

Nº Total de Partos 

atendidos
390 317 416 188 445 403 2159

Total de egresos por muerte Fetal + 

Total de egresos por muerte neonatal 

precoz hospitalaria (SINADEF+Registros 

Centro obstetrico)

Nº de egresos por 

muerte fetal (22 

semanas) + Nº de 

egresos por muerte 

neonatal precoz  

ocurrida en hospital

5 4 7 5 3 2 26

Total de RR.NN. vivos + Total de 

egresos por muerte fetal (Registros  

centro obstetrico)

Nº Recién nacidos en 

la institución + Nº 

muertes fetales en la 

institución

394 320 423 398 446 404 2385

Total de RR.NN hasta los 7 días de vida, 

fallecidos en servicio de 

hospitalización. (SINADEF+Registros 

servicio Neonatologia)

N° Recién nacidos 

fallecidos en los 

primeros 7 días

1 1 4 2 3 2 13

Total de RR.NN. Vivos.(Registros  

centro obstetrico)

N° Recién nacidos en 

la Institución
390 317 420 395 446 404 2372

Total de nacidos vivos entre los 08 a 28 

días de vida, y que luego fallecen. 

(SINADEF+Registros servicio 

Neonatologia)

N° Recién nacidos 

fallecidos entre los 08 

a 28 días

0 0 1 1 2 0 0

Total de nacidos vivos.Reporte de 

Centro Obstétrico, en la base de datos 

institucional (SISGALENPLUS).

N° Recién nacidos en 

la Institución
390 317 420 395 446 404 2372

Registro diario de centro quirúrgico en 

Formato Manual.

N° Intervenciones 

Quirúrgicas 

suspendidas

37 39 15 25 53 39 208

Registro diario de centro quirúrgico, en 

Formato Manual.

N° Intervenciones 

Quirúrgicas 

programadas

168 223 386 476 510 490 2253

1/En el mes de abril 2022 se realizaron actualizacion en los registros de los examenes de laboratorio, razon por la cual los indicadores de enero a febrero sufrieron cambios.

Nota 1: En Productividad Hora Médico y Rendimiento hora medico, se consideran las teleconsultas y la  consulta externa presencial, solo hasta el mes de Abril 2022.

Nota 2:  Razón de emergencia por consulta externa - “Inicio de Atenciones por Tele Orientacion y Tele Monitoreo desde Abril 2020”.

Fuente: Sistema Hospitalario Sisgalen Plus. Area de Estadistica-UIS-HEVES.2022

1

Concentración 

de consultas 

(Virtual)

2.83 4.39 3.34

0.00 0.00 9.23

0.00

7

Porcentaje de 

Cirugías 

suspendidas                 

(factor: 100)

22.02 17.49 3.89 0.00 10.39 7.96

4.48 53.006

Mortalidad 

Neonatal Tardía    

(Factor: 1000)

0.00 0.00 2.38 2.53

5.48

10.90

5

Mortalidad 

Neonatal Precoz   

(Factor: 1000)

2.56 3.15 9.52 5.06 6.73 4.95

6.73 4.954

Tasa de 

Mortalidad 

Perinatal     

(Factor: 1000)

12.69 12.50 16.55 12.56

56.69

6.53

3
Tasa de Cesárea         

(Factor: 100)
46.92 50.47 52.40 110.11 52.81 54.84

4.79 4.17

1.47

2

Tasa Neta de 

Mortalidad   

(Factor: 100)

10.52 8.11 7.82 5.41

1.40 1.33 0.89 0.521

Porcentaje de 

Infecciones 

Asociadas a la 

Atención en 

Salud (IAAS)

      (Factor: 100)

2.80 2.67

0.28

C. INDICADORES DE CALIDAD

3

Razón de 

Urgencias por 

Consulta 

Médicas

0.41 0.20 0.24 0.26 0.30 0.30

0.19 0.192

Razón de 

Emergencias 

por Consulta 

Médicas

0.24 0.15 0.19 0.19 0.20

1.82 1.73

B. INDICADORES DE EFICACIA

1

Concentración 

de 

consultas(Prese

ncial)

1.08 1.26 1.64 1.511.75



ESTANDAR

MIN:  0.70

MAX: 1.00

2.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00

NO HAY 

ESTANDAR

NO HAY 

ESTANDAR

NO HAY 

ESTANDAR

3.00

MIN:  6.00

MAX: 9.00

MIN:  85

MAX: 90

MIN:  0.60

MAX: 1.00

MIN:  5.00

MAX: 6.00

2.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00



ESTANDAR

ESTANDAR

MIN:  3.00

MAX: 4.00

MIN:  0.00

MAX: 5.00

NO HAY 

ESTANDAR

NO HAY 

ESTANDAR

NO HAY 

ESTANDAR

MIN:  20.00

MAX: 25.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00

MIN:  0.00

MAX: 0.70

NO HAY 

ESTANDAR

MIN:  0.10

MAX: 1.00

MIN:  3.00

MAX: 4.00


